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AIツール導⼊と、
業務プロセスへの組み込みの違い
なぜ同じAI活⽤でも成果が分かれるのか



本資料でわかること
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AIツール導⼊と業務プロセスへの組み込みの違い

AIツール導⼊では効率化が難しい構造的要因

業務プロセスでみるツール導⼊と組み込みの違い

業務プロセスへの組み込みで効率化が期待できる要因

AI導⼊が進む⼀⽅で、期待した効果が得られていない現状
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AIツール導⼊とは

業務プロセスの中の「特定のタスク」を、AIツールで置き換え‧⾃動化すること。

タスクへの活⽤
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業務プロセスへの組み込みとは

特定のタスクではなく、業務プロセス全体をAI前提で再設計（再構築）し、
タスク間のデータ連携‧処理までをAIに担わせること。

が無くなる

例）

AIが⼀連の業務プロセスを⾃動実⾏
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AIツール導⼊は進んでいるのに効率化は進んでいない

2025年、⽇本国内の⽣成AI活⽤（AIツール活⽤）は 56% までに増加。
しかし、⽣成AIの活⽤効果が「期待を⼤きく上回る」と回答した割合は 10% 程度。

2025年AI活⽤率 ⽣成AIの活⽤効果に対する期待との差分 ⽣成AIへの期待値

期待を上回る効果を創出する企業と、期待未満の効果しか出せない企業の分岐点は、
AIを単なるツールとして捉えるのではなく、AIを活⽤し本質的な変⾰に取り組んでいるかどうか。

出典：PwC Japanグループ『⽣成AIに関する実態調査2025年春』
（https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2025.html）
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なぜAIツール導⼊だと、効率化が難しいのか

根本原因は、「ツールとツールの間を⼈間が繋いでいる構造」にある。
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なぜAIツール導⼊だと、効率化が難しいのか

AIツールを導⼊し特定の業務が効率化された⼀⽅で、新たに「AIの出⼒を確認し、
整え、次のツールへ転記する」という作業が発⽣している。

効率化された業務 新しく増えた業務

情報整理‧要約 都度の要件定義（プロンプト設計）

コンテンツ⽣成 ⽣成されたものの確認‧修正

調査‧分析 次のツールに転記

効率化された
⼀⽅で
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業務プロセスでみるAIツール導⼊

アポイント獲得

メール配信 + 架電
• メール配信
• 個別架電‧対応

20時間/⽉

商談準備

提案企画
• 課題仮説の⽴案
• 提案ストーリー構築

5時間/⽉

事前調査
• 企業情報収集
• Salesforce履歴確認

5時間/⽉

⽇程調整
• 候補⽇提⽰
• 確定通知

5時間/⽉

商談実施

打ち合わせ
• ヒアリング
• 提案説明

40時間/⽉

Salesforce⼊⼒
• 商談ステージ更新
• ネクストアクション登録

20時間/⽉

フォローメール
• 議事録共有
• 追加質問対応

5時間/⽉

フォローアップ

追加打ち合わせ
• 商談振り返り
• 追加ヒアリング‧提案

20時間/⽉

Salesforce更新
• フォロー状況の記録
• ネクストステップ更新
• BANT情報
• Todo作成
•

10時間/⽉

契約

クロージング
• 価格交渉
• 条件すり合わせ

2時間/⽉

Salesforce更新
• 契約情報⼊⼒
• ステージクローズ

10時間/⽉

契約書作成
• 雛形修正
• 法務確認
• 顧客送付

3時間/⽉

営業定例

社内会議
• 案件レビュー
• 進捗共有

10時間/⽉

社内会議準備
• 案件⼀覧整理
• 数値集計
• 課題整理

20時間/⽉

フォローメール
• 議事録共有
• 追加質問対応

5時間/⽉

⼀連の業務プロセスの中に、複数のAIツールが導⼊されている状態。
都度、⼈の介在が必要のため全体の効率化は難しい。

AI搭載CRM会社調査ツール

⽇程調整ツール 契約書作成ツール
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業務プロセスでみるAI組み込み

アポイント獲得

メール配信 + 架電
• メール配信
• 個別架電‧対応

20時間/⽉

商談準備

提案企画
• 課題仮説の⽴案
• 提案ストーリー構築

5時間/⽉

事前調査
• 企業情報収集
• Salesforce履歴確認

5時間/⽉

⽇程調整
• 候補⽇提⽰
• 確定通知

5時間/⽉

商談実施

打ち合わせ
• ヒアリング
• 提案説明

40時間/⽉

Salesforce⼊⼒
• 商談ステージ更新
• ネクストアクション登録

20時間/⽉

フォローメール
• 議事録共有
• 追加質問対応

5時間/⽉

フォローアップ

追加打ち合わせ
• 商談振り返り
• 追加ヒアリング‧提案

20時間/⽉

Salesforce更新
• フォロー状況の記録
• ネクストステップ更新
• BANT情報
• Todo作成
•

10時間/⽉

契約

クロージング
• 価格交渉
• 条件すり合わせ

2時間/⽉

Salesforce更新
• 契約情報⼊⼒
• ステージクローズ

10時間/⽉

契約書作成
• 雛形修正
• 法務確認
• 顧客送付

3時間/⽉

営業定例

社内会議
• 案件レビュー
• 進捗共有

10時間/⽉

社内会議準備
• 案件⼀覧整理
• 数値集計
• 課題整理

20時間/⽉

フォローメール
• 議事録共有
• 追加質問対応

5時間/⽉ プロセス全体を⾃動化し再構築

業務プロセス⾃体をAI前提で再構築するため、⼈間の役割は「確認‧承認」のみ。
全体を通した効率化に貢献することが可能。
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AIツール導⼊と業務プロセスへの組み込みの違い

 観点  AIツール導⼊  業務プロセスへの組み込み

 対象範囲  部分的なタスク  プロセス全体

 アプローチ  既存業務の中で活⽤  業務プロセスを再構築

 タスク間の連携  ⼈間が⼿作業で繋ぐ  AIが⾃動でつなぐ

 ⼈の役割  操作‧転記‧確認  確認‧承認のみ

 導⼊難易度  低い  ⾼い

 効率化インパクト  ⼩さい  ⼤きい

業務の間に⼈間が介在せず、⼀連の業務プロセスをAIを活⽤して⾃動化するから
業務プロセスへの組み込みは効率化に繋がる。
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会社概要



会社情報
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株式会社deflag会社名

所在地

03-6228-3315電話番号

2019年5⽉7⽇設⽴

事業内容

〒104-0032 
東京都中央区⼋丁堀2丁⽬3-9

戦略コンサルティング事業
Sales AIインテグレーション事業
PdM伴⾛⽀援事業
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Deflagとは

Deflagは Defragmentation（断⾯化し整理する）と 
De(再び）flag(旗を⽴てる）の造語。

組織や業務が成⻑の過程で断⽚化し、何に時間を使うべきかが
⾒えなくなった状態を整理し、再び進むべき⽅向に旗を⽴て直
すことを意味しています。

再び

デフラグメンテーション

旗を⽴てる

＋

断⽚化
（業務/データ/ツール/判断） 整理‧構造化

余⽩を作り
新たな価値に転換

余
⽩

データとAIの⼒で余⽩を作る。成⻑に変換する。



お問い合わせ
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お問い合わせ資料請求

AIに関するお悩み‧ご相談がある際は
お気軽にお問い合わせください。

お問い合わせはこちらDeflagのお役⽴ち資料⼀覧はこちら

法⼈でのAI活⽤の課題を解決する
お役⽴ち資料を、配布しています。

https://deflag.net/contact
https://deflag.net/resources

